
Le Ayudamos a Tomar 
Decisiones Informadas

ElderSource
es el Centro de Recursos para Ancianos

en el área de condados de
Baker, Clay, Duval, Flagler, Nassau, St. Johns y 

Volusia

Número gratuito: 1-888-242-4464

La oficina principal de ElderSource se encuentra 
en la siguiente dirección: 4160 Woodcock Drive

Jacksonville, Florida 32207

Nuestra oficina satélite para Flagler/Volusia está 
ubicada en 210 North Palmetto Avenue, Suite 

408, Daytona Beach, Florida 32114.

www.myeldersource.org

Parcialmente Financiado por el Departamento de Asuntos para Ancianos del 
Estado de la Florida (Florida Department of Elder Affairs)

Busque Ayuda Con Nosotros 
Primero

Sirviendo los condados de Baker, Clay, Duval, 
Flagler, Nassau, St. Johns y Volusia, ElderSource 
tiene como misión ayudar a personas mayores a 
mantener su independencia y dignidad al ofrecer-
les liderazgo, orientación, asesoría y apoyo. 

Nuestro personal entrenado está dispuesto a 
escuchar y darle infor-
mación acerca de los 
recursos disponibles para 
personas mayores, incluy-
endo servicios públicos 
y privados. Además, 
nuestros consejeros es-
pecialistas en beneficios 
de Medicaid le pueden 
orientar en relación con 
Medicaid, estampillas de 

comida y otras opciones de cuidado a largo plazo.  

Nuestros Servicios de Información y Referen-
cia están disponibles de lunes a viernes, de las 8 
a.m. a las 5 p.m., Hora del Este. Se pueden dejar 
mensajes fuera de nuestro horario de trabajo, y las 
llamadas serán contestadas al siguiente día hábil. 



Los once Centros de Recursos para Ancianos de la 
Florida ayudan a personas mayores de 60 años y a 
sus seres queridos a ubicar agencias e individuos 
que puedan brindar asistencia en relación con una 
vasta gama de asuntos, desde cuestiones de vivi-
enda y cuidado en casa hasta comidas, transporte y 
otros temas de suma importancia. Le ayudaremos a 
recibir respuestas a las varias preguntas que usted 
o un ser querido pueda 
tener en relación con el 
proceso de envejecer. 
Esta ayuda es bien-
venida porque sin duda 
la vida se complica con 
el pasar de los años, y 
es conveniente saber 
a dónde recurrir para 
recibir asistencia.  

En los Centros de Recursos para Ancianos de la 
Florida, nuestra tarea principal consiste en escuchar 
sus preguntas e inquietudes, y después ofrecerle una 
lista de recursos, incluyendo nombres, números de 
teléfono y sitios web, donde usted pueda recibir la 
información necesaria a fin de tomar decisiones in-
teligentes. Es así de simple. Usted llama, y nosotros 
respondemos. Estamos aquí para apoyarle, así que 
no dude en llamarnos o visitarnos en línea.  

Los Centros de Recursos para Ancianos de la 
Florida cuentan con profesionales de confianza que 
se preocupan por usted y le ayudarán a encontrar 
respuestas verdaderas a las preguntas que surgen en 
la vida.  

Declaración de Misión 

Los Centros de Recursos para Ancianos de 

la Florida están comprometidos a ayudar 

a las personas mayores de 60 años y los que 

cuidan de ellos para que entiendan y reciban 

asistencia a través de la red compleja de servicios, 

agencias y opciones disponibles. Nuestra meta 

es la de ayudar a los individuos a encontrar 

la información, los recursos y servicios que 

necesiten para poder tomar decisiones informadas 

acerca de su futuro o el de un ser querido. 

Envejecer trae 
sus recompensas, 
incluyendo la 
asistencia recibida 
del Centro de 
Recursos para 
Ancianos

Acerca de Nosotros

No sabía a quién recurrir 
después del fallecimiento 
de mi marido. Mi hijo sugirió 
que contactara al Centro de 
Recursos para Ancianos en 
nuestra área, y me alegro mucho 
de haberlo hecho. Me ayudaron 
muchísimo y pude contactar a 
la gente apropiada para recibir 
asistencia.


